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La méthodologie

L'Institut BVA a réalisé une enquéte aupres d'un echantillon représentatif de la population
francaise. 1008 personnes agées de 15 ans et plus ont été interrogées du 3 au 4
novembre 2006 par téléphone.

La méthode des quotas a été appliquée aux variables suivantes : sexe, age, CSP du chef
de famille.

Les rappels de resultats obtenus aupres des personnes sans-abri proviennent d'une
étude réalisée en 2005 par I'Institut BVA auprés d’'un échantillon représentatif des
personnes hébergées dans les centres de I'association Emmaiis, ou bénéficiant de l'aide
des travailleurs sociaux de I'association.

401 sans-abri agés de 18 ans et plus ont éte interroges du 17 novembre au 5 décembre
2005 dans les centres d’accueil, d’hébergement d’urgence et d’hébergement d’insertion,
par les travailleurs sociaux de I'association. Quelques interviews ont également éte
réalisées lors des maraudes.

La méthode des quotas a été appliquée aux variables suivantes : sexe, age, nationalité, et
stratification par type de centre (accueil, hébergement d’'urgence et hébergement
d’insertion).
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Déroulement de I'exposé

. Le regard porté par les Francais sur la situation des sans-abri

Il.  La possibilité pour les Francais de se trouver dans cette
situation

lll.  La problematique de I'hébergement des sans-abri

I\VV. Les politiques de lutte contre I'exclusion et d’acces au
logement
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1. Leregard porté par les Francais
sur la situation des sans-abri

-

Cette preésentation des résultats indique pour chacune des questions les libellés tels
gu’ils ont été posés a I'ensemble des Francais.

Les libellés exacts des questions étaient différents quand ils sont été posés aux
personnes hébergées dans les centres Emmadis.

J
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Perception de I'évolution du nombre de sans-abri dans sa commune

Avez-vous l'impression que ces dernieres années, le nombre de sans-abri a plutot
augmente, plutét diminué ou est resté le méme ...

... dans votre commune ?

(NSP)
%

A plutot
, augmenté
Est rf:ste le / 50%
meg‘e A plutdt diminué
39% 4%
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Perception de I'évolution du nombre de sans-abri en France

Avez-vous l'impression que ces dernieres années, le nombre de sans abri a plutot
augmenté, plutét diminué ou est resté le méme ...

... en France ?

Est resté le
méme ('\S/P)
10% 0
)

A plutét diminué
3%

A plutot
augmente
85%
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Pourguoi devient-on sans-abri ?

Pensez-vous que la plupart des personnes sans-abri le sont...

m ...parce qu'elles ont rencontré une situation économique difficile

B ...parce qu'elles ont vécu une histoire personnelle difficile
B ...parce qu'elles ont choisi ce mode de vie
m (NSP)
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L’envie de se fixer définitivement quelque part

Personnellement, pensez-vous que les sans-abri ont plutot envie de se fixer définitivement
guelque part ou plutét envie de ne jamais rester plus de quelques semaines dans un méme
endroit ?

Ensemble

Personnes sans-abri

B Plutdt envie de vous fixer définitivement

B Plut6ét envie de ne jamais rester plus de quelques semaines dans un méme endroit

= (NSP)
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Les activités des sans-abri en journée

Selon vous, que font les sans-abri (SDF) pendant la journée quand les centres
d'hébergement sont fermés ?

Ecart avec
les sans-abri

Elles marchent en attendant que la journée se
passe A
Elles font des démarches par elles-mémes —
pour trouver un emploi, un logement, toucher 38%
des aides ...

Elles cherchent un lieu pour se reposer —31%
Elles vont dans un accueil de jour pour _
rencontrer un travailleur social 8%
Elles rejoignent des amis —24%

Elles vont travailler

(NSP) .3%

11%

HUEEEEE

W Ensemble des Francais

Total supérieur a 100 car plusieurs réponses possibles

B\/A opinion

Décembre 2006



Confiance en l'avenir des sans-abri

Lorsque vous pensez a l'avenir des personnes sans-abri en France, avez-vous le sentiment
gue leur situation va s'améliorer, se dégrader ou rester la méme ?

Ensemble des Francais

Personnes sans-abri

W S'améliorer W Se dégrader M Rester laméme (NSP)
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2. Lapossibilité pour les Francais de
se trouver dans cette situation
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La probabilité de devenir un jour sans-abri

Pensez-vous que vous puissiez devenir un jour sans-abri ?

Oui, c'est tres
Non, cela ne

o possible
m_arnv_era A%
ST Non 52% Jalfgj/'s ST Oui 48%
0
Oui, cela
pourrait
Non, ily a peu m'arriver
de chance pour 44%
gue cela
m'arrive
35%
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Raisons pouvant conduire a devenir un jour sans-abri

Parmi les événements que je vais vous citer, quel est celui qui vous ferait le plus craindre de
devenir sans abri ?

Le surrendettement 7% 4% /
31%
Une séparation, un
divorce
10%

Un licenciement
21% La maladie comme

une dépression, un
cancer
20%

B\VA opinion

Décembre 2006



Les personnes les plus vulnérables face a I'exclusion

Parmi les catégories de personnes suivantes, lesquelles sont d'apres vous les plus menaceées
par I'exclusion aujourd'hui en France ?

Les travailleurs a faible salaire — 5890
Les jeunes (MMM 3994
Les personnes agées _ 3504
Les personnes seules _ 2904

Les péres ou meéres célibataires _ 22%
(Autres) - 296

nsey B 104

Total supérieur a 100 car plusieurs réponses possibles
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3. Laproblématique de I’hébergement des
sans-abri
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L’aide aux personnes vivant sous les ponts

Que pensez-vous qu'il soit le plus nécessaire de faire pour que les personnes qui vivent sous
les ponts acceptent d'étre aidées ?

Ensemble des
Francais

Personnes sans-abri

M Ouvrir des centres de proximité, a petits effectifs

I Développer les équipes de travailleurs sociaux qui partent a leur rencontre

M Favoriser leur relation avec les passants et les voisins

M Pas grand-chose, de toute fagcon ces personnes n'attendent plus rien de personne
M (NSP)
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Mesures permettant une diminution du nombre de sans-abri dans la rue

Pour gu’il y ait moins de SDF dans la rue, faut-il d’apres vous :

Augmenter le
nombre de forces
de l'ordre pour
restreindre l'acces
de lavoie publique
aux SDF
5%

(NSP) Augmenter la
3% présence des
travailleurs sociaux
pour aider les SDF
a se réinsérer
92%
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Opinion quant a I'ouverture de nouveaux centres d’hébergement

Diriez-vous gue vous étes tout a fait favorable, plutét favorable, plutdt opposé ou tout a fait
oppose a l'ouverture de nouveaux centres d’hébergement d'urgence pour les sans abri
aujourd'hui ...

...en France

...dans votre quartier

M Tout a fait favorable W Plutdét favorable M Plutdét opposé
M Tout a fait opposé B (NSP/Il en existe déja un)
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Qualité principale d’'un centre d’hébergement d’'urgence

D'apres vous, la qualité d'un centre d'hébergement d'urgence pour des personnes sans-abri
passe-t-elle avant tout par :

Des services d'acces aux droits, aux soins, & rechere e . (Y 5
d'emploi, ...
Une ouverture permanente du centre (MM 3996
Une durée de séjour adaptée a chaque personne ] 26%0
Des batiments en bon état D 22%
o 0
Des chambres invividulelles — 21%
Un nombre de personnes accueillies pas trop important A 1690

~sp) 2%

Total supérieur a 100 car plusieurs réponses possibles
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4. Les politiques de lutte contre I’exclusion et
d’acces au logement

B\/A opinion

Décembre 2006



Le probleme des sans-abri en France, une fatalité ?

Vous personnellement, de laquelle de ces deux opinions vous sentez-vous le plus proche?

Ensemble des Francais

Habitants d'lle-de-France

[l Le probléme des sans-abri en France peut étre définitivement résolu s'il y aune volonté politique suffisante
B Le question des sans-abri en France est un probleme dont on ne viendra jamais véritablement a bout

m (NSP)
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Attentes en matiere de lutte contre I'exclusion

D'apres-vous, pour lutter efficacement contre I'exclusion, faudrait-il avant tout ... :

que les

initiatives gue la politique

privées se publique en
: matiere de lutte

o (Autre)(NSP) Contre

1% 1% I'exclusion soit

plus affirmée

45%

gue les
personnes en
situation
d'exclusion se
prennent
davantage en
charge
33%
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Le droit a 'hébergement

Diriez-vous gque le fait d’avoir acces a un hébergement de nuit ...

M ...est un droit élémentaire pour toute personne sans-abri

M ...ou doit étre soumis a condition
M (NSP)
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Mesures en matiere d’acces au logement

Parmi les mesures suivantes, laquelle vous parait prioritaire pour améliorer I'acces au
logement des personnes en difficulté aujourd’hui en France ?

Interdire les
expulsions sans
(NSP) (Autre) proposition de
R 1% 2% relogement
Regglsmonner des \ 10%  Faire du logement
batiments ou des

un droit sans
— condition

12%

logements vides
39%

Construire
davantage de
logements sociaux
36%
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Vecteur prioritaire de réinsertion des sans-abri

Selon vous, pour la réinsertion des SDF, le plus important est-il 'acces a I'emploi, I'accés au
logement, I'accés a la culture et a la formation ou I'acces aux soins médicaux ?

L'accés a I'emploi S 92%
L'acces au logement _ 82%
L'acces au soin médicaux _ 82%
L'acces ala culture et a la formation — 72%

(Autre) ' 1%

B Total citations

Total supérieur a 100 car plusieurs réponses possibles
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